&\ zorgt in zeeland
= |1SVIZ



Edwin de Vries
e.de.vries@svrz.nl

06-83054824
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Project manager software ontwikkeling
/ Agile
Verander manager / Lean Six Sigma
Black Belt
Sinds 2019 werkzaam voor SVRZ als
Programma Manager
* Ontwikkeling ECD / werkprocessen
* Implementatie Ysis
* Februari 2021 gestart met het Zorg
Innovatie en Technologie Platform
(ZITP)
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SVRZ, zorgt in Zeeland

* ~3.000 cliénten (waarvan ~1361 intramuraal) =
e ~1.554 vrijwilligers

e ~3.583 medewerkers
e ~73 locaties

e ~$132M omzet

Amsterdam

altijd dichtbij
e betrouwbaar

kwaliteit

e verspreid door heel Zeeland

Rotterdam
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Strategische ambitie

SVRZ wil in de toekomst flexibel sturen op resultaat en
efficiént gebruik maken van nieuwe technologie.
Tegelijkertijd ligt de nadruk op samenwerken en
flexibiliteit. In de meerjarenstrategie 2020-2025 is
aangegeven dat we volop inzetten op technologie,
innovaties en ICT om de zorg- en dienstverlening verder
te verbeteren en meer zorg en welzijn op maat te leveren
zodat in iedere oudere Zeeuw die dat wil verantwoord
kleinschalig kan blijven wonen en we voor specifieke
doelgroepen specialistische zorg geconcentreerd
aanbieden.



{

Kick-Off

*  Wiedoet er mee?

*  Welke training benodigd

« Inventariseren innovatie

« Zichtbaarheid SVRZ Innovatie en
Technologie Platform

Team

$

22 april

. $

Roadmap 24 juni

« Backlog
« Eerste project en projectopzet

Aangedragen vanuit locaties
Beleidsmedewerkers

Security Officer

Functioneel- en Technisch

Applicatiebeheer

Opleidingscentrum
Key-Users
Onderzoeks- en wetenschapscommissie
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9 september

Loy

11 november

WWW.svrz.nl



* Innovatie of vernieuwing is een
nieuw idee, goed, dienst en proces of
combinatie daarvan. Innovatie kan
plaatsvinden binnen organisaties maar
ook binnen bredere - sociale -
verbanden. Het proces van innoveren
(innovatieproces) omvat het geheel van
menselijke handelingen gericht op
vernieuwing (van producten, diensten,
productieprocessen, etc.). De
verspreiding van innovatie
wordt innovatiediffusie genoemd.
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FOKKE & SCUKKE

WERKEMN VOOR DPE GEMEEMNTE MOMNTFCORT

U WwWILT EEMN BEPRIJF
STARTEM IMN OMNZE
INMNOVATIEVE
HOTSPOTYT
\ MAAR U HEEFT

NIET EENS EEMN
KHNOoOTIEM

W @fokkesukke


https://nl.wikipedia.org/wiki/Idee_(filosofie)
https://nl.wikipedia.org/wiki/Goed_(economie)
https://nl.wikipedia.org/wiki/Dienst_(economie)
https://nl.wikipedia.org/wiki/Procesmanagement
https://nl.wikipedia.org/wiki/Organisatie
https://nl.wikipedia.org/wiki/Innovatiediffusie
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5 voorwaarden voor een succesvol platform

Het hebben van een visie / ambitie
Meten is weten!
Innoveren doe je met de doelgroep

Creéren van een executiecultuur Not like this....

A o

Innoveren kun je niet alleen ©
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1. Ambitie 2025

* Is het klassieke cliéntdossier opgegeven en wordt een
persoonlijk cliéntportaal gevoed door slimme sensoren
waarmee iedere cliént (en vertegenwoordiger) en
medewerkers real-time en gebruiksvriendelijk inzicht heeft
in de relevante stand van zaken en uitkomsten.

* Worden op basis van het cliéntportaal business intelligence
uitkomsten data verzameld die de basis is voor (bij)sturen en
verantwoording afleggen

* Kan iedere client met behulp van leefcirkels zich veilig en
verantwoord in vrijheid bewegen.

* Heeft SVRZ met iedere cliént (ook) een actieve digitale
relatie.

* Vindt 70% van de behandelingen, adviezen en monitoring
(deels) digitaal plaats.
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2. Meten is weten, ook / juist bij innovatie

Naam Annie Jansen
Leeftijd 36 Sunday. 12 April 2020 Sentiment score: -0.64
Sekse Vrouw Vandaag ging het echt niet goed. Heel erg
slecht, patient heeft 'suicidale gedachten. Er:
Geboortedatum 12-11-1985 “p 9 g
zorgelijk.
Onderwerpen in de aanwezige rapportages De sentiment score van uw cliént door de tijd
10
ACTIVITY
SLEEP
° TIME alll %
SOCIAL ; | anan
[ i
3 . Z0 PER NIGHT - SLEEP STEPS PER DAY - FITBIT
a ®
§ oo [=m—f
£
T @
0
® Z
JSPLATTEL@GMAILCOM INBOX - UNREAD JSPLATTEL@GMAILCOM INBOX - MESSAGES
(23 0 Annette Ddlle's Birthday
-10 T T —T T T T 1

T T T T T
Feb 0og Feb 23 Mar 08 Mar 22 Apr 05 Apr 19 May 03
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3. Innoveren doe je met de doelgroep

BESISTANGEMOIGHANGE
WY Ty wWHY ?
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4. Creéren van een executiecultuur ., o~
VRN
Zs\’%/V\'

Input van Klanten, team,
stakeholders en andere betrokkenen Scrum Master

o

o " P
Aanscherpen
- 2 Product HYO
T “ Backlog hlals
Review

V-4

Team bespreekt wat
ze gedaan hebben

PI’Odl‘JCt dwner s PR I NT
HVO 1 - 4 WEKEN
* Draagt bij aan de ambitie: ‘In - o -
FEATURES e
2025'.... ' . TAKEN ” Product Increment
* |s het meetbaar? ‘ mmﬁwﬁﬁ;w Geen wijzigingen ;{Sft.“féﬂi‘t
. Kunnen doen in duur en onderhoud
* Is het binnen 12 weken te - .
. Product Backlo Sprint Plannin Sprint Backlog
realiseren 2 a Meeting . o

° Priva cy check Retrospective

Security check SCRUM PROCES 28 Nek ookt hebhon
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5. Innoveren kun je niet alleen

6GORILLRS

ANDERS

B viazorg

Zeeland

Ibuildings

OF APPLIED SCIENCES

@@ Gerimedica

WWW.svrz.nl




Innovatie ambassadeur (16) Innovatie adviseur (8)

De adviseur heeft gevorderde
kennis over zorgtechnologie maar
ook over implementeren, ethiek,

privacy enz. en ondersteunt de

projectleider bij de uitrol van

De ambassadeur helpt bij testen,
ondersteunt de adviseur,
enthousiasmeert de collega’s en
heeft basiskennis over
zorgtechnologie.

Digicoach (20 / 25)

De digicoach helpt collega’s basis-
digivaardig te worden op het

gebied van applicaties, internet,
social media, apps en instellingen
enz.

nieuwe en bestaande technologie.
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CUSTOMER JOURNEY CANVAS

Einddal

Projectieider: Edwin de Vri
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PROJECTCANVAS

BELANGHEBBENDEN
2oty prafosslonas van SVRZ die
vertaunelee en medsche

Momlm willan uiratssalan met

elalies d mv. beeldbelen

PROJECTTEAM

Edwin de Viles, projecte
Kim Scheringa onan behes

Alisling communicatie

AANNAMES

+ Hetls san aannams dat d
MDO beelduelen applicatie
woldont

Wi gaan arvan ut dat de
informatie aves het MDO
besldbellen beschikbaaiis in de
verschillnds portalon van
SVRZ

« Ysis i et basis systeem voor
de behandelarcn,

Effectieve en efficignte

KWALITEIT

Systesmdocumantatie.
Gebnuikersdocumentatie

AANPAK

"Wa Wiszen voor sen
lasei Nasa v pm)e(!laamz-\

Vokdoa! aan da SVRZ securiy. on privacy
standasiden.
Er heet sen

lsmb-k schil aan wsvkgm-nwl
Een werkgroep bestaal ult een
etegenwoOrdgng in relatie 01 het

Er hasft sen procasevaluati
plaatsgevanden met als doel om het
prices te verbeteren.

warkgrosp hantaran we san vaste
cycus, definte, ontwen
woobereiding, realisaie en tosisen
w0 da rosultaton diract binnan een
accoptatio smging Lessons

tussen

de valgende weskgroep.

RISICO'S
Het i god gebniken van de
appicatia op hat juists moment
Grtwikkeling MDO Beeldbelen
en manciele impat
Rogisiraia van foapassing
bosidbalion |

| <

ACTIVITEITEN & DELIVERABLES | Infeme en sxieme collega’s JJKHEDEN CTD LEERDOELEN

Clienten en relaties middels Beakdbellen B

Clenen chbanteidvande 213
1Ewn SCOPE professionals o jpak voar het \qulak en
0 ez q el laptatie bij de g de i
S eon mvaetwaia qutabiwordon van | MULPALEN GELD Beschisbaarheid devices als, o implomentatie hiervan?

1512 don [T Bavchimad Vo T koo w bnan SVES Kormen ot g ez v 1
Pppdelys oSl e ot nog g b maar ekize of oposding e i vevoigens door e btk
vigawert 29401: galing o weigan en gebrulk, kan

| zorgprofessionals, ]
cliénten en relaties

EPD
4 ogprataganan orsen 4o s nandsisngen
ondervieund

i i van do 0§

2602 Inplemeatate esrste contact
mament afgeroa

et zin dat e ficentekosten van
foapassing zip. Dit zal varder

comtacimomesten.
© BIBUIABIOPNIR OO! 34 I plENIINS
[y a—

194

afgerand
3103 Project alranding (lessons leamed,
e}

binnen het

peey
De inzet van medewerkers is niet
masganomen in do

op socAgeilke wize tosparse

van onze ervaringen fijdens het project’?

Wiat bunen tockomeigd teChamiegsche ﬂphmeﬂla\l?s leren

ISTOMER NEEDS

KEY MOMENT

TON

Uitgangspunten:

* Geborgd en overdraagbaar. x

*  Meetbaar
*  Privacy & security
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ONTWERP <
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BUSINESS =~

I b
@®NNECTING THE D®TS. .
PERSONA CANVAS =
NEGATIVE TRE POSITIVE
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Alle projecten op een rij

Onderstaande projecten zijn op dit moment in beeld bij de leden van het platform. Zodra
er meer over de afzonderlijke projecten te melden is maken we daar een aparte pagina voor
aan op JIP.

Fytek

Medido

Beeldbellen (MDO beeldbel applicatie)
ZorgApp

Leefcirkels

GPS - Inzet camera

Nachtzorg Zeeuws Vlaanderen - optische sensoren
EDTR Intramuraal

EDRT ZorgThuis WOLK Airbag

Qwiek up

Chatbot Zorgservice

Al Auditing

) Inzichtskamer

Ove rZiC ht Virtuele Thuiszorg / digitalisering sociaal domein
Robot Rose

Project ZiZo met provincie en SWYCS

Triage kaarten

Implementatie Ysis en vervolg

informeren Qw le k

MDO Beeldbellen

WWW.svrz.nl
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Dank! Edwin de Vries — e.de.vries@svrz.nl

WWW.svrz.nl



